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RESSOURCES
SOLIDAIRES

ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE et
WEB 2.0 :

LES RESEAUX SOCIAUX, LES
PLATEFORMES COLLABORATIVES, ...



Ressources Solidaires, Influenceur sur les réseaux sociaux

Ressources Solidaires, influenceur sur les réseaux sociaux.

Ressources solidaires est aujourd’hui un relais média pour diffuser

des positions et des idées sur la toile.
Twitter est un service de

microblogging, permettant aux
utilisateurs de bloguer grace a
des messages courts (140
caractéres maximum, soit une
ou deux phrases). Outre cette
concision imposée, la principale
différence entre Twitter et un
blog traditionnel réside dans le
fait que Twitter n’invite pas les
lecteurs a commenter les
messages postés.

Ressources Solidaires sur les réseaux sociaux (extraits) :

- Facebook : http://www.facebook.com/ressources.solidaires

- Twitter : Ressol, ressoloffres et agendaess

- Dailymotion : http://www.dailymotion.com/Ressources-Solidaires

- MyCoop : http://www.mycoop.coop/se-rencontrer/membre/membre/ressol/

Des définitions ?

Un réseau social est un ensemble d'entités sociales telles que
des individus ou des organisations sociales reliées entre elles par
des liens créés lors des interactions sociales. Il se représente par
une structure ou une forme dynamique d'un groupement social.

En savoir plus :

Ressources Solidaires sur les réseaux sociaux pour l'emploi et I'économie
sociale... (Selon la loi de Metclife)

La Loi de Metcalfe est une loi empirique énoncée par Robert Metcalfe
(fondateur de la société 3Com et a I'origine du protocole Ethernet). L’utilité d’un
réseau est proportionnelle au carré du nombre de ses utilisateurs.

La loi de Metcalfe explique les effets de réseau liées aux technologies de
l'information, applicable a des réseaux comme Internet, les systémes de réseautage
social et le World Wide Web. Elle s'explique par le fait que le nombre de liens
potentiels dans un réseau avec n nceuds est n(n — 1) / 2, fonction équivalente a

n2 /2 pour n tendant vers l'infini.

Facebook est un site Web
de réseautage social et
destiné a rassembler des
personnes proches ou
inconnues. Depuis
décembre 20009, il
rassemble plus de 350
millions de membres a
travers la planete. Il est
le 2e site le plus visité au
monde selon Alexa
Internet (aprées
google.com).

My
Coop

Mycoop.coop, laboratoire
en ligne d'idées et réseau
d’échange pour les acteurs
de I'économie humaine.
"Offrir aux internautes qui
partagent un intérét pour
I’économie humaine c’est le
projet du site web
mycoop.coop. L'économie
humaine ce sont des
organisations, individus,
entreprises qui considérent
que I'homme est plus
important que le capital".
Anne-Stéphanie Pierry du
crédit coopératif


http://www.jeblogguesolidaire.com/l-equipe-de-ressources-solidaires/
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Le blog est un site internet personnel sur lequel un rédacteur
va dérouler des articles de maniere chronologique et en
utilisant le « je ».

Le «Je» entraine de fait, en retour, que les «ils » peuvent
interagir sur les articles. Et donc les commentaires sont une
des caractéristiques des blogs, et du 2.0. Si on n'utilise pas le
« JE », si on ne permet pas les commentaires (Avec réponses
donc de la part du « JE » en réponse aux « ILS »), si on parle
de facon convenue et formalisée, ce n'est pas un blog, mais un
site.

Nous allons donc détailler dans la suite, différents outils
internet facilitant le quotidien des individus et des collectifs, et
leur permettant de communiquer plus aisément entre eux...



L'association Bidoule organise des évenements caritatifs pour recueillir des fonds a
destination des familles modestes du quartier.

Elle est composée de 12 membres actifs, répartis sur le quartier. Elle souhaite
organiser un événement en avril 2011 et se dit qu'il serait intéressant de s'organiser
collectivement en amont et de mieux communiquer auprés du public pour étre plus
efficace.

Elle fait donc appel a Ressources Solidaires pour lui mettre en place quelques outils
simples.

- Un outil de sélection de dates en commun pour organiser la reunion de préparation
- Une page Facebook

- Un blog pour informer sur les activités de I'association et sur I'événement

- Un profil et un groupe sur Social Planet

- Un profil et un groupe sur MyCoop

- Votre propre intranet

Voyons tout cela dans le détail maintenant....



Doodle est un site permettant de proposer
a des interlocuteurs possédant une
adresse mail de se positionner sur
= différentes propositions de dates, et ainsi
1 déterminer la ou les dates les plus
acceptables par lI'ensemble...

- Pas d'inscription obligatoire (Pas d'obligation de création de compte)
- Pas de publicité agressive
- Pas de messages non voulus ensuite

- Facile a utiliser

- Efficace et réellement pratique
- Outil puissant avec des options supplémentaires si inscription

Allons sur doodle.com !



Planifier un évenement: Informations générales (Etape 1 sur 4)

Titre:

Description (facultatif):

Ajouter une adresse

Votre nom:

adresse de courriel (facultatif):

L'adresse de courriel est facultative. Siwvous en mettez une vous recevrez
un message chague foiz gque quelgu'un participe & votre sondage. Sivous
ne souhaitez pas recevoir de messages, ne mettez pas d'adresse de
courriel.

mer., 8 déc. 2010
mar., 14 déc. 2010

sam., 18 déc. 2010

Planifier un évenement: Sélection de dates (Etape 2 sur 4)

Cliquer sur un jour pour le sélectionner.

Astuce: En moyenne & options sont suffisantes pour trouver une date et une heure communes.

KB décembre 2010 [ > |
lun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim.
1 2 3 4 5
5] T 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 23 29 30 B

Planifier un évenement: Sélection d'heures (Etape 3 sur 4)

Dates sélectionnées:
3 déc. 2010 &
14 déc. 2010 ¥

18 déc. 2010 ¥

Remplissez tous les champs dont vous avez besoin. Vous pouvez aussi laisser tous les champs vides

et cliguer sur "Continuer” immeédiatement.

\otre entrée est interprétée comme une heure si possible. Par exemple, 9, 13:30, 2250, 01 et 18 sont

interprétés comme 09:00, 13:30, 22:50, 01:00 et 18:00.

Vous pouvez aussi utiliser ces champs pour préciser un intervalle de temps ou un lieu: 08:15-09:00,
11:30@s=alle PAB, 15:00 Geneve, 14-16 Zurich, midi.

‘avec prise en charge du fuseau horaire;

Heure 1 Heure 2 Heure 3 Heure 4 Heure 5

910 |[1er ] || |

[1130-12n3[ [18-19 || || ||

o1z |[1418 || || |

Ajouter des champs horaires supplémentaires
Copier et coller la premiére ligne



Outil de mail de contact

I
]
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Googlemail est le fournisseur et
gestionnaire de mails de Google, le
fameux moteur de recherche. Il existe une
multitude de fournisseurs de mails gratuits
sur internet (yahoo, hotmail, laposte, ...).
Google a l'intérét de proposer une
multitude d'outils en plus liés a I'ouverture
d'un compte (Outils que nous utiliserons
ensuite).

- Inscription obligatoire avec procédure de validation par SMS ou par mail secondaire
- Pas de publicité dans les boites mails, mais publicité sur le site

- Pas de messages non voulus ensuite
- Possibilité de lire en IMAP ou en POP (777?)

- Un multitude d'outils liés (Googledocs, googlegroups, googlecalendar, googletasks, ...)
- Efficace et réellement pratique (Répondeur automatique, redirection, ...)

MAIS

Contribue a la main mise de Google sur le monde l'internet...

Allons sur google.com/mail !



Page Facebook

Googlegroups est le gestionnaire de listes
de discussion de Google, le fameux
moteur de recherche. Il existe d'autres
services, payants ou gratuits, mais celui-ci
a l'intérét d'étre couplé au compte que
nous avons creé préecedement

- Possession obligatoire d'un compte Google

- Pas de publicité dans les boites mails, mais publicité sur le site
- Pas de messages non voulus ensuite

- Gestion relativement simple

MAIS

Contribue a la main mise de Google sur le monde l'internet...

Allons sur groups.google.com !



L'IRESA sur facebook ?

facebook
Inter Réseau de I'Economie Sociale Angevine | g3 JTaime
Mur  Infos Photos Distussions Encarts  +
- Créez ure publa
e Exprim
R T avar puivicile Offrir un cad
ler & s Py tiles loindre: €1 I[@ [T 13 -
R clet & o ut e C
e
ur: |h:: ;‘;:‘:ﬂa -nco ks S nter Réscau de I'Economie Sockl ke ARgevine + auties L cadeau « Tagse de caf

e est maintenant disporibh

sodak et oolidare de Inter Réseau de 'Economie Sociale Angevine RTINS les awtres & Paramitres dane 2 beubous Cadea
Inter Réseau de I'Economie Sodalke Angevine Flue de pubisités
Informabions esangers: Linter Réseau de I'Economie Sociale Angevine [IRESA) est sur
itter. Bonjour le mande !

T7rus Eressigny
EE) - ANCES [ er, & 15:21 - Commeanter * I'ame - Partagsr

fEl: 09 B0 19 7794

et ffbwitber. comyresangars

bibtp: ffamenniraca,org)
Statistiques
Afficher tout
*

0 Qualits das publications

C'est un site Web de réseautage social et destiné a rassembler des personnes
proches ou inconnues. Il rassemble plus de 500 millions de membres a travers la
planete. Il est le 1ier site le plus visité au monde et le premier moteur de recherche.
On estime a 15 millions de comptes en France. Facebook a été créé par des
étudiants americains pour des étudiants américains. Et on retrouve dans cet outil le
coté « potache » des étudiants : forte notion d'esprit d'appartenance, facilité de
partage des informations multimédia,...

lllustration du fondamental de l'interactivité : on gagne en notoriété en partageant
sur son profil les informations des autres, et en disant « j'aime » ou « je n'aime pas »
sur les autres articles.



Page(s) Facebook

Pages que vous administrez

Agenda de I'économie sociale et solidaire 877
Modifier : Page | Promouvair une Page | Afficher les statistiques Fans

Bibliographie de I'économie sociale et solidaire 1 4
Modifier : Page | Promouveir une Page | Afficher les statistiques Fans

Centre des Jeunes Dirigeants et Acteurs de I'Economie
Sodiale 1 6 Fans
Modifier : Page | Promouvoir une Page | Afficher les statistiques

Créer une page

o Consommlat'lon responsable... Devenons 4 6
T.@  consomm'acteurs ! Fans
o Modifier : Page | Promouvoir une Page | Afficher les statistiques

Page Communauté Page officielle

Proposez un soutien pour votre cause ou sujet préféré en créant une page de type Communiguez avec vos clients et fans en créant et en actualisant une page

Education populaire et citoyenneté 28 Fans Communauté. Si elle devient trés populaire (attirant des milliers de fans), elle sera Facebook officielle.

Modifier : Page | Promouvoir une Page | Afficher les statistiques adoptée et actualisée par b communauté Facebook. En savoir plus.
Veuilez noter que vous ne pourrez pas madifier le nom de votre page une

Weuilez noter gue vous ne pourrez pas madifier le nom de votre page une fois fois qu'elle aura été créée.
qu'elle aura été crége.

Emploi, ressources humaines, entrepreneuriat social et Créer une page pour un(e) :
création d'entreprise 77 Fans Nom de la Page :

Modifier : Page | Promouvoir une Page | Afficher les statistiques Entreprise locale

(@ Margue, produit ou organisme

Créer une page Com N .
() Artiste, groupe ou personnalité

Nom de la Page :

(Exemples : Summer Sky Cafe, le Trio Jazz Springfieid)

[0 le représente officiellement cette personne, entreprise, groupe
ou produit et suis habilité(e) 3 créer cette Page.
Consulter les Conditions dutiisation de Facebook

h Association Bidoule
Bien démarrer  Mur Infos + ,
Bienvenue sur votre nouvelle Page. Commengons dés 2
@ maintenant !

Modifier : Page

Promouvoir avec une publicité l:l Ajouter une image
Ajouter & mas Pages favorites

Recommander a des amis
/ 3 Télécharger une image

- . Depuis votre ordinateur
Ecrire quelque chase 3 propos de

Association Bidoule.

Statistigues
Afficher tout
0 Monthly Active Users
0 Daily New Likes Dites-le a vos fans
0 Day Past Views Faites connaftre votre nouvelle page 3 vos clients actuels et abonnés.

0 Daily Post Feedback

Importer des contacts




Page de Ressources Solidaires sur facebook

0 0 Ressources Solidaires, Emploi et Actualité de I'économie sociale

Mur Infos Photos Encarts <

RESSO“RCES Exprimez-vous
SOLIDAIRES Joindre: #] = 8~

emploi de 'economie sociale

Modifier : Page
Promouvoir avec une publicité

Ressources Solidaires, Emploi et Actualité de I'éc... + autres

Ressources Solidaires, Emploi et Actualité de I'éc... uniguement Seulement les autres

Ajouter 3 mes Pages favorites Messages indésirables © Parametres
Recommander a des amis W  Ressources Solidaires, Emploi et Actualité de I'économie sociale
%ﬁjgﬂ;‘g Si I'ESS m'était contée : "la poule et ses oeufs ™ 000...
La page du site de référence # 1l était une fois une couverie, bien chaude et bien douillette, que 'on appekit "Le
pour lactualité et 'emploi dans Labo"....
le secteur de ['économie sociale _
et solidaire (Asso, mutuelles, D Iy a 37 minutes * 1aime - Commenter * Partager

coopératives, fondations).
Y Adtroispic Conseils aime ¢a.

Informations y Rédiger un commentaire...
Adresse : . . . ' . .
7 Rue Flandres Dunkerque “ Ressources Solidaires, Emploi et Actualité de I'économie sociale
Mantes, France, 44100 %ﬁgﬂ;‘g La nouvelle donne du ministére de I'écologie
Téléphone : i Mathalie Kosciusko-Morizet est nommée ministre de 'Ecologie, du Développement
0251830058 durable, des Transports et du Logement dans le nouveau gouvernement annoncé
dimanche 14 novembre. El...
lun - ven :
09:00 - 12:30 |:| Il'y 3 37 minutes - 1aime - Commenter * Partager
14:00 - 18:30
W  Ressources Solidaires, Emploi et Actualité de I'économie sociale
SEILE L %ﬁgﬂ%‘g La Halde : Chronique d'une mort annoncée
Afficher tout Aprés la réduction conséquente du budget de &3 Halde proposée lors de fa discussion du
_ projet de [a loi de finances pour 2011, la nomination de sa présidente, Jeannette
335 Monthly Active Users Bougrab, au sein du nouveau gouvernement, fragiise 'avenir de la Halde en tant
4 Daiy New Likes qu'autorité indépendante. En ef...
0 Daily Post Views D Il'y 3 37 minutes * 1aime * Commenter * Partager

4 Daily Post Feedback
Richard Molusson 1 faut absolument sauver la Halde! Cette
“absorption” par 'Etat constituerait une réelle régression dans

Lo o oo e i e Ll C b e e s = B Al e e el

Seuls les administrateurs de |z page peuvent

SRS R DA




_ Le blog est un site internet personnel sur
lequel un rédacteur va dérouler des
articles de maniere chronologique et en
- utilisant le « je ».

- Hébergement sur une plateforme ou sur un hébergement personnel

- Maitrise technique selon I'nébergement et le logiciel gérant le blog

- nécessité de suivi des commentaires et des interactions

- Multitude de possibilités d'hébergement, d'apparences et de plateformes

MAIS

Outil important, car différent du site internet de I'association plus froid et moins personnel

Allons sur http://jeblogguesolidaire.com/ !



est la plateforme de Ressources Solidaires,
publique, pour héberger des blogs, aussi bien personnels que collectifs.

Elle fonctionne sous SPIP, logiciel libre frangais gérant déja "
notre site principal. D'autres logiciels permettent de gérer

des blogs comme Wordpress par exemple. SPIP est un

systeme de publication pour I'lnternet qui s’attache particulierement au

fonctionnement collectif, au multilinguisme et a la facilité d’'emploi. C’est un

logiciel libre, distribué sous la licence GNU/GPL. Il peut ainsi étre utilisé pour tout

site Internet, qu'il soit associatif ou institutionnel, personnel ou marchand.

Notre idée était de proposer une plateforme dédiée aux blogs qui permettent
toutefois d'étre dans un environnement « économie sociale », sans passer par les
plateformes gérées par tel ou tel grand groupe, dans lequel nos données
personnelles seraient utilisées pour recevoir des infos commerciales.

Car n'oublions pas que la gratuité sur internet n'existe pas ! Comme tout objet ou
service, il faut le construire et le financer donc... Soyez vigilants la dessus...

Méme si notre exemple est sous SPIP, la plupart des blogs fonctionne de la
méme fagon (Sous forme de formulaire dans lequel on entre des textes)...

Créons un article pour 'association...


http://jeblogguesolidaire.com/

Social Planet est un outil

A d'intelligence collective au
service des acteurs de

* I'Economie Sociale et Solidaire.

- Hébergement sur une plateforme dédiée
- Outils nombreux a disposition

- Outil puissant

MAIS

Outil pouvant étre complexe de premier abord

Allons sur http://www.social-planet.org/!
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SOCIAL PLANET LASOMMUNAUTE

Deconnexion

M — e J—
Les membres  Les groupes wiki Blog  Fichiers  Favoris  Evénements mon profil  mes contacts  mes groupes "r':;,'l',l':r'gbagﬁg
[ ANNUAIRE | CONSULTER - PUBLIEZ - PARTAGEZ MON COMPTE

41 WEsa17/11/10 IRESA 17/11/10

Groupe test pour I'atelier Type de groupe:

IRESA du 17/11/10

Description:

S'abonner au fil _
Groupe test pour I'atelier IRESA du 17/11/10

r Ty
Description courte: Groupe test pour I'atelier IRESA du 17/11/10

Forum du groupe
Centre d'intérét du groupe:

Editer le groupe Site web:

Inviter des contacts

Gérer les demandes Modifier

d'adhésion Fondateur: Guillaume
Gestion des membres Chgctgau ERLeanhics
Solidaires)

Membres du groupe: 1



Centre d'intérét du groupe:

Editer le groupe Site web:

Inviter des contacts

Modifier

Gérer les demandes _
d'adhésion Fondateur: Guillaume

Chocteau (Ressources
Solidaires)
Membres du groupe: 1

Gestion des membres

Wiki du groupe

Fichiers du groupe

Derniéres discussions de forum

Agenda du groupe

Taches de groupe Aucun sujet créé.
"y
Membres du groupe Fichiers du groupe Pages de wiki du groupe

a Avucun fichier pour le moment. Ce groupe n'a pas encore de page de wiki

Taches de groupe

tasks:nogroup



> Mycoop.coop, laboratoire en ligne
d'idées et réseau d’eéchange pour les
acteurs de I'économie humaine.
"Offrir aux internautes qui partagent
un intérét pour I'économie humaine

- Hébergement sur une plateforme dédiée
- Interactivité par le forum
- Informations intéressantes en rubrique

Allons sur http://www.mycoop.coop/ !



-

c y LE réseau dES aCtEUFS Sinscrire Adresse e-mail FERBEERERERE
OOP de |’economie humaine. [¥] Se souvenir de moi Mot de passe oulié ?

S'informer Sinterroger Se rencontrer

oK

Derniers articles publiés .

Q& R environnement
Mimétizsme ou
biodiversité 7 Mieux
vaut ne pas se

cooperative finance
solidaire bangue

Derniéres questions posées :

Internet
tromper tous -
ensemble : l'utile dEVElGDDe ment
{im]p-ertinence de Postée le 02/11/2010 par Reporters d'Espoirs / Rue 8% d bl
I’économie sociale Quelles solutions pour ne plus gaspiller la aurabte
(copie 1) chaleur? consommation
Retrouvez la synthése ecologdie planete
des débats du 6 Postée lE, 22!10;‘201}1 par Romicz disme
octobre dernier Des debouches pour le master MOSS?

Postée le 22/10/2010 par ressol
Consommer responsable - - - o o
I 2 . o I Comment rendre |'economie sociale imitable ?

| [N A P N [ p—
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Votre propre intranet -
AgoraProject est un espace de travall
collaboratif complet et intuitif. Chaque
utilisateur y accede apres identification par
login et mot de passe, a l'instar d'un extranet

AgoraProject est un espace de travail collaboratif complet et intuitif. Chaque
utilisateur y accede apres identification par login et mot de passe, a l'instar d'un
extranet. AgoraProject est une application web : par conséquent accessible
partout et a tout moment. Il contient plusieurs modules -

Agendas personnels & partagés Gestionnaire de Fichiers Forum

Annuaire de Contacts Gestionnaire de Favoris Gestionnaire de Taches

Envoi de newsletters Utilisateurs de I'espace Messagerie instantanée

Tableau de bord : Actualités & nouveaux €léments

AgoraProject peut étre subdivisé en plusieurs espaces : on peut le comparer a
une habitation composée de plusieurs pieces. Dans ce cas :

O La maison est appelée sire

O les pieces sont appelées espaces

O Les habitants sont appelés utilisateurs



Actualités Utilisateurs Agendas Fichiers  Forum Taches Favoris Contacts Cowurriel

e
e . § A

Guillaume Chocteau % | IRESA - Atelier du 18/11/2010 v

i}éléments courants > nouveautés

aujourd'hui - cette zemaine - ce mois
depuis ma derniére connexion

Autre période Aucune actualite pour le moment

; Logo_MoisDelEss2009.jpg

bl Ajouter une actualite

0)
s
£
5
]
£

.f\?; Actualités archivées
Trié par date de création

& oactualite

Lo e da vl
sodiale st shlldsirs

ﬂ!'{:!'.l. RLLY SOLIMIRES

http://www.agora-project.net/
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IRESA

Avec tout cela, vous aurez de
beaux outils, collaboratifs,
permettant de développer votre
communication interne et
externe...

A vous maintenant, dans la
realité !
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